DEFENSORIA

ESTUDIANTIL



Defensoria estudiantil

MARCO REGULATORIO DE LA DEFENSORIA ESTUDIANTIL
Seccién 1, naturaleza y finalidad de la defensoria estudiantil

Articulo 1°

81. La defensoria estudiantil es una entidad que forma parte de la Federacién de estudiantes junto
con la directiva, consejo de representantes, TRICOCEL y el consejero estudiantil. Como parte de la
Federacion, participa en el consejo general.

82. Tiene por fin atender alumnos que necesiten apoyo, tengan consultas o hayan percibido algin
tipo de irregularidad en la forma de proceder de la Institucion frente al cumplimiento de la
normativa interna en materia académica y disciplinar, por ejemplo causales de eliminacion,
sumarios disciplinares, o conductas que atenten contra la dignidad de los alumnos, para ayudarles a
canalizar sus requerimientos por las vias institucionales del modo mas adecuado y asi encontrar una
pronta solucién a sus problemas o inquietudes.

Articulo 2°

81. El defensor universitario puede acompafar a los alumnos a las reuniones con las autoridades de
la Institucion que correspondan y, si es el caso, ayudar en su defensa. En su rol de asistencia, debe
actuar a peticion de parte y no de oficio; pudiendo recibir las solicitudes de cualquier modo, a fin de
su expedita tramitacion. Una vez presentado el caso, el defensor tendra un plazo de dos dias habiles
para dar respuesta a la persona afectada si acogera o no su defensa explicando los motivos de esta
resolucion, y sobre el modo de proceder para defenderle.

§2. Para remitir la solicitud a la Institucion, debera presentar los casos por escrito, segin el
formulario previamente definido para este efecto, con los datos personales y académicos de la
persona que los interpone, quien debera acreditar su identidad presencialmente ante el ministro de
fe de la defensoria.

83. A fin de reunir la informacion necesaria, podra solicitarla al alumno afectado, quien sera libre
de otorgéarsela.

84. El defensor debera velar estrictamente por el mejor resguardo de los derechos de los alumnos
que soliciten su ayuda o intervencion y sera personalmente responsable ante ellos y ante la
Institucidn por los perjuicios que pudiere causarle cualquier negligencia en el ejercicio de su cargo.

Articulo 3°
El trabajo de la defensoria es confidencial, con las siguientes excepciones:

- respecto de las autoridades que, conforme a la normativa institucional vigente son
responsables de instruir, conocer, juzgar y sancionar las conductas que correspondan. Para
ello, la persona representada deberd necesariamente entregar en forma previa y por escrito
su consentimiento para ello.

- puede dar informacion de caracter general, es decir, sin referir a la identidad de las partes o
las materias denunciadas, a la directiva de la Federacion, en caso de que esta se lo pida.

Seccion 2, eleccién y composicion de la defensoria

Articulo 4°
81. La defensoria estudiantil contara con tres tipos de integrantes, organizados de la siguiente
manera:
- tres defensores estudiantiles o secretarios. Cada uno dirige las diversas areas de la
defensoria, las que tendran por nombre “secretarias™: secretaria de procesos académicos y
administrativos, secretaria de inclusion y secretaria de género.
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- tres auxiliares de la defensoria, uno por cada defensor. Apoyan en la labor de los defensores
estudiantiles (recabar informacion, redactar consentimientos, etc) y son ministros de fe de
los actos de la defensoria (actas, archivo, etc).

- consejeros: los defensores, de mutuo acuerdo, deberan nombrar tres consejeros, uno de
quinto afio de derecho, uno de quinto afio de psicologia y uno de ultimo afio de cualquier
carrera con conocimientos de las materias respectivas a cada secretaria, con el fin de que los
ayuden a ellos y/o a los auxiliares en cuestiones técnicas y juridicas. Los consejeros y los
auxiliares no podran subrogar al defensor y su trabajo es de caracter confidencial.

82. Los defensores pueden subrogarse mutuamente si el defensor correspondiente no puede ejercer
sus funciones en caso de que no pueda asistir a una reunién por motivo fundado o que haya
inhabilidad.

Articulo 5°

8§1. El defensor es un cargo de eleccion. Cada defensor sera elegido por mayoria simple y se votara
cada afio al mismo tiempo que las elecciones de la directiva de la Federacion de estudiantes. Los
auxiliares y consejeros son nombrados por los defensores, una vez estos elegidos.

82. El cargo de defensor tendra una duracion de un afio pudiendo ser reelecto por un segundo
periodo. No se permitira una tercera reeleccion.

Articulo 6°

81. Los candidatos a cada secretaria deben ser alumnos regulares de al menos tercer afio (para
ejercer en cuarto), no pueden pertenecer a la directiva de ninguna organizacion de representacion
estudiantil y no pueden haber sido condenado en causa civil o penal.

§2. Para poder inscribir su candidatura, deberan presentarse a un comité evaluador, compuesto por
dos miembros de la directiva de la Federacidn y tres del consejo de representantes.

83. Los postulantes a defensor deberan exponer al comité evaluador el por qué deberén ejercer el
cargo, haciendo referencia como minimo a sus antecedentes estudiantiles y de conducta, ademas de
especificar la razon por la cual se considera idéneo para el cargo.

84. EIl comité evaluara los requisitos, calificando en notas de 1 a 7, a cada uno de los siguientes
campos: competencia, idoneidad, calificaciones y presentacion. Para poder inscribir la candidatura,
debera tener un puntaje ponderado igual 0 mayor a 5.

Articulo 7°

81. Los miembros de la defensoria tienen el deber de capacitarse en las materias en que ejerceran su
cargo. Para ello, la Universidad dispondra de un programa especialmente disefiado para el efecto.
82. Los miembros de la defensoria deberan informar a los estudiantes sobre el objetivo y los
procedimientos de las diversas areas que dirigen.

Seccion 3, inhabilidad, suspension y destitucion

Articulo 8°

81. En el caso en que el defensor esté comprometido, sea por conflicto de interés o cualquiera otra
razon grave que pudiere afectar la imparcialidad en la defensa del estudiante, u otra razon grave,
podra inhabilitarse, pasando el caso a otro defensor.

§2. En caso de que todos los defensores deban inhabilitarse, la persona debera acudir directamente a
la Institucion.

83. La inhabilidad para ejercer la determinara el TRICOCEL, actuando de oficio o peticion de parte,
en la forma establecida para las denuncias, esto es por escrito e individualizando al defensor a
inhabilitar, ademas de una breve fundamentacion.
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Articulo 9°
81. Sera causal de destitucion de los cargos de defensor, auxiliar y consejero:
- Caer en causal de eliminacion.
- Establecerse en su contra sumario o procedimiento indagatorio y haber resultado
sancionado.
- Servirse del cargo para fines diversos de los propios de la secretaria.
- Cualquier otro antecedente que a juicio del TRICOCEL que, por motivos graves y
fundados, afecte su idoneidad para el ejercicio del cargo.
§2. Estas causales podran ser presentadas por cualquier alumno regular al TRICOCEL, que sera la
instancia responsable de investigarlo y eventualmente destituirlo.
§3. En caso de destitucion o renuncia, quienes estén interesados en la vacante deberan postularse al
comité evaluador, que serd la instancia que nombre al candidato que obtenga el mas alto puntaje.
84. Respecto de las tres primeras causales, mientras no hayan sido resueltas de manera definitiva,
implicara la suspension del cargo en lo que dura su tramitacion y resolucion.

Seccion 4, secretarias

Articulo 10°

La secretaria de procesos académicos y administrativos tiene por finalidad hacer revisién, socorrer,
proteger, ayudar y representar al estudiante en su defensa en los procesos académicos y
administrativos en que el alumno sea parte o en aquellos en que el alumno considere que ha existido
incumplimiento de la normativa interna en materia académica y disciplinar

Articulo 11°

La secretaria de inclusion tiene por objeto ayudar, socorrer, proteger y representar al estudiante en
los casos en que se hubiera visto vulnerado por alguna discriminacién de caracter arbitrario, distinta
de aquellas materias cuyo conocimiento coresponde a la secretaria de género.

Articulo 12°

81. La secretaria de género tiene por finalidad proteger, ayudar, socorrer y representara todos
aquellos alumnos que puedan verse afectados por conductas sancionables conforme a lo dispuesto
en el Protocolo para denuncia, investigacion y sancion de actos contrarios a la dignidad de la
persona. Entre estas, se incluyen el acoso sexual, el abuso sexual, la violacién y cualquier otra
conducta que constituya actos de connotacion sexual contrarios a la dignidad de la persona.

82. Esta secretaria debera velar por el cumplimiento del protocolo para la denuncia, investigacion y
sancion de actos contrarios a la dignidad humana, ademas de recurrir siempre a él, en los casos que
sea necesario.
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